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Priopéenje za medije

Zagreb, 20. travnja 2020.
Ref: 1155-2020-IRG

Predmet: organizirana putovanja odgojno obrazovnih institucija u Hrvatskoj

Izvanredna situacija u svijetu i Hrvatskoj uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19
onemogucila je redovno poslovanje turistiCkin agencija koje su uslijed donesenih mjera
zabrana putovanja prisiliene odgoditi sve planirane i unaprijed plaéene aranZmane.

TuristiCke agencije koje su uglavnom orijentirane, a neke od njih i specijalizirane iskljucivo za
organizaciju Skolskih putovanja takoder su primorane odgoditi ranije ugovorena putovanja, a
u skladu s uputom Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Zajednickom uputom Ministarstva znanosti i obrazovanja te Ministarstva turizma koja je 7.
travnja 2020. odaslana svim Skolama i visokim ucilistima, oba Ministarstva podrzavaju stav za
odgodom organiziranih Skolskih putovanja za kasnija razdoblja, po prestanku trenutnih
posebnih okolnosti i mjera i to bez potrebe za poniStavanjem, odnosno ponavljanjem
provedenih javnih poziva.

Sugerira se turistickim agencijama da ponude Skolskim i visokoSkolskim ustanovama nove
termine za realizaciju putovanja dok se stvore uvijeti za to te spremnost realizacije putovanja i
u nekim drugim, dosad neuobi€ajenim terminima.

Prema informacijama koje smo dobili od strane turisti¢kih agencija organizatora putovanja,
pozdravljamo reakciju vecine ravnatelje Skolskih ustanova koji su navedenu preporuku
prihvatili i u suradnji s roditeljima i turistiCkim agencijama zapoceli dogovore oko novih termina
putovanja.

S druge strane, putnicima koji ne prihvate izmijenjeni datum Zelimo naglasiti da uplaéeni novac
nije izgubljen, ali nije ni ostao na raCunu turisticke agencije vec je isti proslijeden hotelu,
aviokompaniji, prijevozniku i ostalim pruzateljima ugovorenih usluga unutar ugovorenog paket
aranZzmana te turistiCke agencije u ovom trenutku ne mogu povratiti isti obzirom da i njima
pruzatelji usluga u ovoj situaciji nude nove termine uz zadrzavanje uplacenih depozita.
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Obzirom na trenutnu situaciju koja je zaustavila putovanja u cijelom svijetu, agencije se
susrecu i od strane svojih stranih partnera i dobavlja¢a, kod kojih su ve¢ uplacena sredstva s
ponudenim odgodama putovanja ili s nemoguénod¢éu povrata uplaéenih depozita uslijed
situacije u kojoj smo se svi nasli. Opcija promjene termina putovanja trenutno je jedina mjera
koju koriste sve zemlje u EU.

Citav turisticki sektor je pod pritiskom i nije odrZivo nametanje obveze povrata iskljugivo
turistiCkim agencijama i tour operatorima jer one naprosto nisu u moguénosti samostalno
podnositi sav teret ove krize.

Imajuci u vidu moguée posljedice, na snagu su stupile izmjene Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, temeljem kojih turisticke agencije u ovoj situaciji putniku mogu nuditi vaucere u
vrijednosti upla¢enog iznosa za odgodu svojih putovanja. Ukoliko se putnik ipak odluéi za
povrat sredstava, ta zakonska moguénost naravno postoji ali tek u roku od 180 + 14 dana od
prestanka posebnih okolnosti.

Svi putnici koji ¢e se u skladu s odlukom Skole i u dogovoru s organizatorom putovanja
odabrati novi termin putovanja ne trebaju Ciniti nikakve radnje na ovu temu nego Cekati
kontaktiranje od strane organizatora putovanja kad se za to stvore uvjeti. Alternativni termini
mogu biti u ovoj i sljedecoj Skolskoj godini kao i tijekom ljethog raspusta s obzirom na
raspolozive smjestajne kapacitete i skraéeni period godine u kojem se Skolska putovanja
mogu realizirati s obzirom na trenutnu situaciju i prognoze. Navedeno podrazumijeva
mogucnost realizacije viSsednevne izvanucioniCke nastave u terminima koji dosad nisu bili
uobiCajeni, na primjer realizaciju Skole u prirodi na pocetku 5. razreda osnovne $kole ili, na
primjer, realizaciju maturalne ekskurzije tijekom glavne turistiCke sezone.

Stoga pozdravljamo sve dosadasnje napore Ministarstva znanosti obrazovanja i Ministarstva
turizma na ovu temu te i sami podrzavamo odgodu svih putovanja kada se stvore uvjeti za to.

Vjerujemo da ¢e turistiCke agencije i Skolske ustanove kao viSegodiSnji partneri u realizaciji
Skolskih putovanja u suradniji s roditeljima iznadi odgovarajuca rjeSenja koja ¢e zadovoljiti sve
strane.

UHPA ¢e nastaviti pratiti razvoj situacije na terenu, kao i sve naputke nadleznih tijela, te éemo
u skladu s istima, u slu€aju da bude potrebno, prilagoditi smjernice i upute agencijama vezane
uz organizaciju i pripremu putovanja, vodeci racuna, prije svega, o sigurnosti i zdravlju svakog
putnika a osobito djece.

A Turistiéka 4 ~ %a' ; -
.
) za;edmcu TURISTICKA "aus . B D-
ZAJEDNICA i ad RI":"]J'? ra ~ - -
. Zupanije GRADA HVARA b R 5
Opimacta Crikvenica Puna Zivota
UBPA UBPA UBPA U PA
domaca destinacija premium plus partner premium partner premium partner

godine godine godine 201 godine 2019./2020



